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Pendahuluan  

Industri perhotelan terus berkembang dan berinovasi untuk 

meningkatkan pelayanan dan pengalaman tamu. Salah satu tren 

terbaru adalah penerapan smart room, yang menggunakan teknologi 

canggih untuk memberikan kontrol dan personalisasi yang lebih 

besar kepada tamu. (Alsetoohy et al., 2019) 

 

Salah satu tren terbaru dalam industri perhotelan adalah penerapan 

smart room. Smart room adalah sebuah kamar hotel yang dilengkapi 

dengan teknologi canggih untuk meningkatkan kenyamanan, 

keamanan, dan personalisasi bagi tamu. Teknologi ini dapat meliputi: 

Ruang pintar menggunakan teknologi canggih untuk memberikan 

kontrol dan personalisasi yang lebih besar kepada tamu. Teknologi 

ini memungkinkan tamu untuk mengontrol suhu, pencahayaan, dan 

hiburan di kamar dengan mudah dan nyaman. Mendapatkan 

informasi dan layanan yang dipersonalisasi, seperti rekomendasi 

tempat wisata dan restoran. Memesan layanan kamar dan spa dengan 

mudah. Mengontrol akses ke kamar dengan kunci digital (Domanski, 

2020). 

 

Penerapan smart room terbukti dapat memberikan banyak manfaat 

bagi hotel dan tamu, antara lain meningkatkan pelayanan dan 

kepuasan tamu. Smart room memungkinkan tamu untuk mengontrol 

dan mempersonalisasi pengalaman mereka di kamar. Hal ini dapat 

meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan kepuasan tamu. Selain 

itu smart room juga meningkatkan efisiensi operasional. Smart room 

dapat membantu hotel menghemat energi dan udara, serta 

meningkatkan efisiensi operasional. Ditambah lagi smart room juga 

meningkatkan daya saing. Penerapan smart room dapat membuat 

hotel lebih menarik bagi tamu dan meningkatkan daya saing di pasar. 

 

Salah satu evolusi teknologi terbaru yang menjanjikan dalam industri 

perhotelan adalah smart room. Teknologi ini telah menjadi kekuatan 
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pendorong utama dalam berbagai industri, termasuk di dalam 

industri perhotelan (Han dkk., 2021).Dari sistem pemesanan online 

hingga robot pelayan, teknologi telah mengubah cara hotel 

beroperasi dan melayani tamu. Tamu modern semakin terbiasa 

dengan teknologi dan menginginkan pengalaman yang lebih personal 

dan kontrol yang lebih besar di lingkungan mereka. Smart room 

dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi tamu modern dengan 

menyediakan berbagai fitur canggih yang dapat dipersonalisasi 

sesuai dengan preferensi mereka. 

 

Aston Batam Hotel & Residence adalah hotel bintang 4 yang terletak 

di Batam, Kepulauan Riau. Hotel ini berkomitmen untuk 

memberikan pelayanan terbaik bagi para tamunya. Dalam upaya 

meningkatkan pelayanan dan pengalaman tamu, Aston Batam Hotel 

& Residence telah menerapkan smart room dalam operasionalnya. 

Aston Batam Hotel & Residence, sebagai hotel yang fokus pada 

pelayanan dan kenyamanan tamu, telah mengimplementasikan 

beberapa kegiatan smart room untuk meningkatkan kualitas 

layanannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengaktifkan efektivitas 

smart room dalam meningkatkan pelayanan dan kepuasan tamu di 

Aston Batam Hotel & Residence.  

       

Meskipun memiliki banyak manfaat, penerapan smart room juga 

memiliki beberapa tantangan, antara lain biaya untuk penerapan 

smart room bisa cukup tinggi, terutama untuk hotel-hotel kecil dan 

menengah. Begitu juga dengan faktor keamanan data dan privasi 

tamu menjadi perhatian utama dalam penerapan smart room. Hotel 

perlu memastikan bahwa data tamu terlindungi dari akses yang tidak 

sah. Selain itu staf hotel perlu dibor untuk mengoperasikan dan 

membantu tamu dengan teknologi smart room. 

 

Implementasi smart room merupakan tren yang berkembang pesat di 

industri perhotelan. Smart room memiliki potensi untuk 

meningkatkan pelayanan dan kepuasan tamu, serta meningkatkan 

efisiensi operasional dan daya saing hotel. Penelitian tentang 

implementasi smart room di Aston Batam Hotel & Residence 

diperlukan untuk mentransmisikan efektivitas smart room dalam 

pelayanan meningkatkan dan kepuasan tamu, menganalisis manfaat 

dan hambatan dalam penerapan smart room di hotel serta 

memberikan rekomendasi untuk optimalisasi implementasi smart 

room di Aston Batam Hotel & Residence. Penelitian tentang 

implementasi smart room di Aston Batam Hotel & Residence 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi hotel, industri 

perhotelan, dan peneliti lain.         

 

 

Identifikasi Masalah   

Berdasarkan latar belakang tersebut, dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 
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1. Apa saja jenis smart room yang diterapkan di Aston Batam Hotel 

& Residence? 

2. Bagaimana penerapan smart room dapat meningkatkan pelayanan 

pada tamu di Aston Batam Hotel & Residence? 

Tinjauan Pustaka Definisi dan Konsep Smart Room: 

 

Smart room adalah sebuah ruangan yang terintegrasi dengan 

teknologi canggih untuk meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan 

efisiensi (Patvekar & Tyagi, 2019). Teknologi yang digunakan dalam 

smart room dapat dikelompokkan sebagai berikut (Said, 2023).: 

 

Internet of Things (IoT): mengunci berbagai perangkat elektronik 

di kamar, seperti lampu, AC, TV, dan speaker pintar, ke internet 

untuk memungkinkan kontrol dan pemantauan jarak jauh. 

Contohnya, tamu dapat menggunakan smartphone mereka untuk 

menyalakan lampu, mematikan AC, dan mengatur suhu kamar  

 

Artificial Intelligence (AI): Mempelajari kebiasaan dan preferensi 

tamu untuk memberikan layanan yang lebih personal dan responsif. 

Contohnya, AI dapat merekomendasikan restoran berdasarkan 

preferensi kuliner tamu, atau mengatur alarm secara otomatis pada 

waktu yang biasa membangunkan tamu. 

 

Big Data: Mengumpulkan dan menganalisis data tentang 

penggunaan smart room untuk meningkatkan efisiensi operasional 

dan layanan. Contohnya, hotel dapat menganalisis data penggunaan 

energi untuk mengidentifikasi area yang dapat dihemat, atau 

menganalisis data feedback tamu untuk meningkatkan kualitas 

layanan. 

 

 

Manfaat Smart Room (Bounatirou & Lim, 2020): 

 

1. Meningkatkan pelayanan dan kepuasan tamu: Ruang pintar 

memungkinkan tamu untuk mengontrol dan 

mempersonalisasi pengalaman mereka di kamar. Hal ini 

dapat meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan kepuasan 

tamu. Contohnya, tamu dapat mengatur pencahayaan sesuai 

dengan suasana hati mereka, atau mengakses layanan hiburan 

seperti streaming film dan musik dengan mudah. 

2. Meningkatkan efisiensi operasional: Smart room dapat 

membantu hotel menghemat energi dan udara, serta 

meningkatkan efisiensi operasional. Contohnya, smart room 

dapat mematikan lampu dan AC secara otomatis saat tamu 

meninggalkan kamar, atau membantu staf hotel 

menyelesaikan tugas dengan lebih cepat dan efisien. 

3. Meningkatkan daya saing: Penerapan smart room dapat 

membuat hotel lebih menarik bagi tamu dan meningkatkan 

daya saing di pasar. Hotel yang menerapkan smart room 
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dapat menarik tamu yang menginginkan pengalaman 

menginap yang lebih modern dan canggih. 

 

 

Teknologi dalam Smart Room (Foriş et al., 2020): 

 

Sistem Kontrol Kamar: mengatur suhu, pencahayaan, dan 

perangkat elektronik lainnya di kamar. Sistem ini dapat diakses 

melalui panel kontrol di kamar, smartphone, atau tablet. 

 

Kunci Digital: Mengakses kamar dengan smartphone, kartu RFID, 

atau pengenalan wajah. Kunci digital meningkatkan keamanan dan 

kenyamanan tamu, dan memungkinkan staf hotel untuk mengelola 

akses ke kamar dengan lebih mudah. 

 

Layanan Informasi dan Pembelian: Mendapatkan informasi 

tentang hotel, tempat wisata, dan layanan lainnya, serta memesan 

layanan hotel seperti spa, restoran, dan transportasi. Layanan ini 

dapat diakses melalui TV pintar, tablet di kamar, atau aplikasi 

smartphone. 

 

Hiburan: Streaming film, musik, dan game. Smart room umumnya 

menyediakan TV pintar dengan akses ke berbagai layanan streaming, 

speaker pintar untuk mendengarkan musik, dan konsol game untuk 

hiburan tamu. 

 

Tantangan Smart Room (Hussien, 2022): 

 

Biaya: Biaya untuk implementasi smart room bisa cukup tinggi, 

termasuk biaya untuk perangkat keras, perangkat lunak, instalasi, dan 

pelatihan staf. Biaya ini dapat menjadi pertimbangan bagi hotel, 

terutama hotel kecil dan menengah. 

 

Keamanan: Keamanan data dan privasi tamu menjadi perhatian 

utama dalam penerapan smart room. Hotel perlu memastikan bahwa 

data tamu terlindungi dari serangan siber dan perlindungan. 

 

Keterampilan staf: Staf hotel perlu dilatih untuk mengoperasikan 

dan membantu tamu dengan teknologi smart room. Kurangnya 

pengetahuan dan keterampilan staf dapat menghambat penggunaan 

smart room secara optimal. 

Metode Penelitian Peneliti menggunakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan holistik dan interpretatif untuk memahami fenomena 

smart room secara mendalam. Pendekatan ini memungkinkan 

peneliti untuk memahami pengalaman dan persepsi tamu terhadap 

smart room, mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas smart room serta merumuskan rekomendasi untuk 

optimalisasi implementasi smart room. 

 

Teknik Pengumpulan Data: 
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Wawancara Mendalam: Wawancara mendalam dilakukan dengan 

tamu yang pernah menginap di kamar smart room. Pertanyaan 

wawancara terfokus pada pengalaman, persepsi, dan saran tamu 

terhadap smart room. 

Observasi Partisipan: Peneliti mengamati secara langsung 

penggunaan smart room oleh tamu di hotel. Observasi ini membantu 

peneliti memahami bagaimana tamu menggunakan smart room dan 

apa yang mereka suka dan tidak suka dari smart room. 

Analisis Dokumen: Peneliti menganalisis dokumen terkait smart 

room, seperti brosur hotel, ulasan online, dan jurnal ilmiah. Analisis 

dokumen membantu peneliti memahami konteks dan latar belakang 

smart room. 

 

Analisis Data: 

 

Analisis data kualitatif menggunakan teknik analisis tematik. Peneliti 

mengidentifikasi tema-tema yang muncul dari data yang 

dikumpulkan, kemudian menganalisis tema-tema tersebut untuk 

memahami makna dan interpretasinya. 

 

Keabsahan dan Keandalan: 

 

Penelitian kualitatif menggunakan beberapa strategi untuk 

memastikan keabsahan dan konsistensi penelitian, antara lain: 

 

Triangulasi: Peneliti menggunakan berbagai teknik pengumpulan 

data untuk mendapatkan informasi yang lebih lengkap dan akurat. 

Member check: Peneliti memverifikasi hasil analisis data dengan 

informan untuk memastikan keabsahan dan akurasi interpretasi. 

Jejak audit: Peneliti mendokumentasikan proses penelitian secara 

rinci untuk memungkinkan orang lain menilai kredibilitas penelitian. 
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Tujuan Penelitian  Tujuan Penelitian: 

1. Memahami pengaruh smart room terhadap pelayanan dan 

kepuasan tamu: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah smart room dapat meningkatkan pelayanan dan 

kepuasan tamu di hotel. Hal ini dapat dilakukan dengan 

mengukur tingkat kepuasan tamu terhadap berbagai aspek 

smart room, seperti kemudahan penggunaan, fitur yang 

tersedia, dan manfaat yang dirasakan. 

2. Menganalisis manfaat dan hambatan dalam penerapan smart 

room di hotel: Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

manfaat dan hambatan dalam penerapan smart room di hotel. 

Manfaat smart room dapat dilihat dari segi peningkatan 

pelayanan, efisiensi operasional, dan daya saing hotel. 

Hambatan smart room dapat dilihat dari segi biaya, 

keamanan, dan keterampilan staf. 

3. Merumuskan rekomendasi untuk optimalisasi implementasi 

smart room: Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan 

rekomendasi untuk optimalisasi implementasi smart room di 

hotel. Rekomendasi ini dapat mencakup strategi untuk 

meningkatkan manfaat smart room, mengatasi hambatan, dan 

meningkatkan kepuasan tamu. 

 

Manfaat Penelitian: 

 

1. Bagi Hotel: Hasil penelitian smart room dapat membantu 

hotel dalam meningkatkan pelayanan dan kepuasan tamu, 

serta meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing 

hotel. Hotel dapat menggunakan hasil penelitian untuk 

membuat keputusan yang lebih tepat dalam implementasi 

smart room. 

2. Bagi Industri Perhotelan: Hasil penelitian smart room dapat 

membantu industri perhotelan dalam memahami tren dan 

perkembangan teknologi terbaru dalam industri perhotelan. 

Hasil penelitian ini dapat membantu hotel lain dalam 

mempertimbangkan penerapan smart room di hotel mereka. 

3. Bagi Peneliti Lain: Hasil penelitian smart room dapat 

membantu peneliti lain dalam mengembangkan penelitian 

tentang smart room dan teknologi lain yang terkait dengan 

industri perhotelan. 

Biaya Penelitian Rp2.000.000,- ( dua juta rupiah ) . Estimasi  Anggaran sbb  

Biaya Transportasi Tim Peneliti ( BBM kendaraan operasional 

selama  Pengambilan data dll )  

Biaya Makan-Minum Tim Peneliti selama penelitian  

Biaya Pelaksanaan Survey ( ATK, Refreshment / Snack , Makan 

Minum bersama narasumber dll )  
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